Juan Francisco Herrera Zamora
Domicilio: Avenida la Llavería 097 Plaza del Campo, Machali Región Libertador Bdo. O’Higgins, Chile
Rut: 10.662.485-2
jfherreraz@gmail.com  +56 9(92413696)| +56 (034.2519632)
PERFIL

Chileno, de profesión Contador  Auditor, estudios de ingeniería industrial, 38 años, casado, experiencia laboral de  más de 12 años en compañías de minería Codelco Andina, Codelco El Teniente, Gabriela Mistral Empresas de Consultorías sistema SAP empresas de capacitación y orientación comercial. Experiencia en labores con equipos multidisciplinados,  orientado al objetivo e innovación, con pensamiento estratégico, gestión de procesos, capacidad de negociación y liderazgo en el desarrollo profesional de las personas y generación de equipos de trabajo, administración de contratos, Referente Logístico a cargo de Soporte y Consultor Interno en empresas del área de Combustibles.
EXPERIENCIA LABORAL
Agosto 2013                                                                                                                                             Santiago, Ch
· Mi rol fundamental dentro de la Gerencia de Desarrollo  fue:

· Consultor SAP área logística y referente logístico en la empresa SMU (Unimarc) retail,

· Mejora en área operación, finanzas, mayorista 10, Alvi,  y procesos en el área de Gerencia Desarrollo.

· Realización de integración  PI en Upgrade para interfaz con Telemercado, proceso de ventas con SAP.
· Rol de Jefe de Poryecto  en Gerencia de Corpfiabilidad para clientes, proveedor y maestro de cliente.
· Líder de mejoras en lel Desarrollo e implementación para el área de Crédito y Cobranzas y como gesto¡ión llevar el control de seguimiento de Facturación para Mayorista 10.
· Líder  con el cliente para la realización e Investigación y procedimiento para Ventas y ajuste Telemercado para proceso de venta y facturación.
· Líder de procesos y realización para la Creación de nuevos tipos de estado para la creación de proveedores con su clasificación devolución a proveedores y mermas.

· Rol de eejcución paara la Creación de vendedores para distintas tiendas Ok Market y configuración de estrategia de liberación OKM retail para 127 locales.
· Rol de la gestión y ejecución de procesos para el flujo de Intercompany para Telemercado.

Julio 2013                                                                                                                                                  Calama, Ch
· Rol en la implementación del modulo PM en gerencia mina para el cliente Minera Gabriela Mistral (GABY).

· Lider en la revisión y confección de plan de mantenimiento área de chancado y área húmeda.
· Líder en el área de MM para la ejecución y configuración para el área abastecimiento como consultor SAP MM.

Julio 2013  

Santiago, Ch
· Rol de capacitador en la empresa de educación DUOC enfocado al aprendizaje del uso de la herrarmienta SAP en el área de abastecimiento e inventario,, induccion para la realización de la creación de legacy de carga de data maestra.
Mayo 2013

Consultor independiente 
Concepción, Ch
  
Cargo: Consultor Referente logístico Embonor Planta Concepción
· Rol  Líder en el área de logistica y abastecimiento llevando la gestión e integración de los procesos de levantamiento y mejoras para el cliente Embonor Coca-Cola en Planta de Concepción:
· Se realiza la gestión para revisar y modificar formulario de Orden de compra, (formulario, reimpresión)
· Validación de texto de cabecera para realizar el proceso de ingreso y salida de mercancía para Embonor Bolivia.
· Ise implementa MRP para ordenes previsionales y solicitud de pedidos asociados con el módulo PP.

· Como liider logístico realiza especificación para inventarios por turnos para la planta de Embonor en Bolivia. Además de la creación de regla de verificación de disponibilidad para reservas, validando stock libre utilización para Embonor Bolivia.

· Como consultor MM se implementa la activación de lotes para jarabes modulo PP (fabricación) y para los productos semi elaborados para embonor Bolivia.
· Liderar con el area de TI la integración del proceso que llevan fuera de SAP hasta llegar a  la configuración de clase de movimientos asociados a la cuenta mayor que se ocupará en coca cola Bolivia.
2012- 30 Abril 2013
Consultor independiente 
Santiago, Ch
  
Cargo Referente logístico Copec e IBM
· Líder área logístico del servicio, proyectos, mejoras y soporte bajo la plataforma ASAP y se utiliza para el control de la documentación SAP en Solution Manager (Solman) esto se basa en los requerimientos por el usuario en una plataforma de soporte derivando un ticket, estoy tienen niveles de incidencias y dando servicios  se analiza lo ocurrido si esto es favorable o no se realiza un requerimiento de mejoras con su respectiva planificación.

· Líder encargado de planificación e integración en el cliente de combustibles en los módulos MM, PM, QM y SD abordando el módulo Oíl & Gas en el cliente de combustible COPEC.
· Jefe de proyectos de la implementación de planes matrices para el mantenimiento de flota de camiones para pauta mensual, trimestral y semestral alrededor de 200 plantas a nivel nacional.
· Jefe de Proyecto  para solución Oíl & Gas Seguridad de Flotas GPS II  con integración con portal WEB disponibilidad de flota y GPS para el programador de turnos y estaciones de servicios.
· Consultor y gestor Líder área logística para proyecto Depósitos Remoto Proyecto ADR combustibles Zona Norte, se realizó configuración de Centro, almacenes, además de la creación de dos clases de documento para la creación de orden de compras Oleoductos y Traslados, esta implementación partirá como piloto para poder automatizar en las plantas a lo largo de las regiones.
· Como jefe de proyectos se revisa una herramienta de mejoras para el programador de flota de camiones Copec para la operación y medio de transporte para la entrega en los depósitos remotos dando la comunicación y registro con la WEB.
· Por otra parte liderar el Proyecto de regresión para los procesos de despacho para una posterior automatización (OIL & GAS)
· Líder área Logística MM SAP para proyecto Venta GLP en Consignación, se configuró una nueva clase de documento para la orden de compra, se creó una nueva clase de movimiento para stock en consignación para poder trabajar con stock negativo y a posterior se genera una facturación a fin de mes.
· Lider y a cargo de la gestión con el área de finanzas para el Proyecto Comisiones donde se realiza en conjunto con el área COPA el pago de abonos anticipados  (AA) y abonos a facturación (AF) solicitado para el área del negocio. Para este proceso se generaron desarrollo donde se deben generar orden con una clase de imputación para poder generar el proceso con el modulo COPA.
· Proyecto de seguimiento a la impllementación y revisión plan de mantenimiento para todas las estaciones de servicios copec y centro de distribución, pautas realizadas a la mantención de los camiones con paradas de equipo según la pauta de trabajo.
· Nota: en estas funciones se realizaron como líder de negociación para petición de oferta para la realización de mejoras, compras, aperturas de nuevos negocios y revisión de presupuestos de acuerdo a la toma de decisiones de Copec con respecto al área respectiva.

LIDER FUNCIONAL AREA LOGISTICA 
Lima, Pe
· Referente logístico para  solución de automóvil roll out Derco Perú.

· Levantamiento de la información del área logística y verticalidad de automóvil realizando y tomando la definición y confección de los documentos BBP.
· Se genera plan de mantenimiento para maquinaria pesada en Lima Perú para la empresa Komatsu en minería, además se realiza plan de mantenimiento con periodicidad para mantención de camionetas.

2011- 2012 CONSULTOR SAP MM 
Cargo Referente logístico SMU.






     Santiago, Ch





· Rol de líder, jefe de proyceto, mejoras

· Consultor SAP MM para el área retail con una asignación de 8 meses  a cargo del área de proyectos, servicios e implementación, mejoras con metodología ASAP

· Se realiza la configuración y modificación de estrategias de liberación dentro del Holding:

· OK Market,

· Construmart,
· Mayorista  10 : 100 locales para creación y modificación,

· SMU (Rendic) a nivel de solicitud de pedidos,  pedidos de compras servicios.

· Creación de Centros logísticos para Gerencia de Sistemas.

· Implementación de monitor Activo Fijo área MM  para la realización del procesos de

     Intercompany para dos sociedades.

· Creación de centros logísticos Mayorista 10  Retail con su nomenclatura mencionada por el negocio.
· Creación de centros logísticos Ok Market Retail con su nomenclatura y cambios a nivel de   estrategia    de liberación por reestructuración del área.
· Se realiza configuración de Corrección Monetaria Existencia para el Construmart.
· Creación de emplazamientos  solicitado para el área de mantenimiento para módulo PM.
· Proyecto de mantenimiento para la realización de Altas y bajas de productos por el módulo MM simulando flujo de Intercompany con el modulo PM.
· Nota: Dentro de mis funciones era revisar, orientar y poder organizar la distribución de los costos por cada centro de logístico para poder abastecer al cliente final desde la necesidad de la creación de la necesidad Solicitud de pedidos, Orden de Compras, seguimiento la compra con el cliente y luego la recepción de mercadería.
2010-2011
Everis  S. A. 
Santiago, Ch.
  
Cargo: Consultor MM 
· Desempeños y logros:  

· Líder MM Sr. asesorando en el área de servicios,  mejoras y proyectos.
· Referente SAP a cargo del módulo MM empresa Claro Chile. Donde se realizaron configuración de Centro para área móvil, almacenes, estrategia de liberación, toma de inventario, realización de Carga de Stock para los distintos SKU. Confección de programa de carga para ampliación para maestro de materiales.
· Pertenecer al área de mesa de servicios, realizando mejoras al soporte  y dando soluciones  en la realización de los procesos interno del cliente, Chile, Perú y México
· Cliente Cemento Bío Bío participe en la implementación y mejora Creación liquidación de Fletes apoyando además el módulo de transporte.
· Consultor MM y PM para proyecto de 6 meses mantención planta de chancado San Luis Codelco Andina, configuración de mantención de correas, chancadora hasta la carga de la tolva.
· Se realizaron hojas de rutas, generación de Órdenes de trabajo, con notificación de orden, cierre técnico y Cierre comercial.
· Módulo MM se realiza inventario revisando la depuración de los materiales con sus respectivos SKU a posterior carga de stock generado con LSMW.

2010
MVC AMERICAS ALYNEA 
Cargo: Consultor SAP MM      

· Lider en al área de consultor SAP MM en el área mejoras, roll out e implementación, metodología ASAP.
· Lider de meojras para procesos de bodegas logísticas en el mineral Codelco Norte para la gestión en bodegas dentro de un formato de orden de compras. Se confecciona formatos para el área de bodega con una validación para cada centro de costo.
· Se realizó Roll Out en la empresa Hortifrut, dentro del Roll Out se configuraron dos sociedades distintas para los países de México y España e implementando centros logísticos, almacenes para las ubicaciones de cada país.

Sipetrol Ecuador:
· Como lider del area logística se lleva la gestión del proyecto e integración con los usuarios finales de cada modulo en Quito Ecuador.
· Roll Out Enap Chile a Sipetrol Ecuador ciudad de Quito, 

· Se crea sociedad, centro, almacenes con sus respectivas codificaciones.
· Carga de datos maestros.

· Estrategia de Liberación (nivel jerárquico)
· Contratos

· Consignaciones
· Licitación, petición de oferta, contratos (pedido abierto)
· Carga de Proveedores.

· Carga de Stock.

· LSMW

2010
 Cargo: Consultor SAP Freelance (6 meses)
· Líder SAP modulo MM, SD y PM para la empresa ENAP en la localidad de Santiago a cargo de las áreas mencionadas para el proceso de atención de usuario final de las distintas plantas, además de realizar capacitación al usuario final por temas de mejoras y cambios realizados.
· Proceso de mejoras continua y aperturas de nuevo centros logísticos (configuración) Almacenes de traslados.
· Nota: Apoyo a la Gerencia de Abastecimiento y Ventas para poder realizar la trazabilidad de todas las compras por centro de distribución, análisis de costos, presupuesto por cada centro de costo que se realizarán las compras con su clase de imputación correcto y centro de coste respectivo, además de poder negociar al mejor precio con clientes que daban servicios a distintas plantas, como mantención, compras de materiales.
2009-2010
QUINTEC 

  
Cargo: Consultor MM
· Com lider del proyecto en el area de logistica dentro del proyecto se realizaron las siguientes funciones

· Enaex 
· Realice el cargo de con Consultor SAP MM en apoyo para los temas de Capacitación en los procesos:
· Solicitud de Pedidos: generación de los procesos con la explicación de cada uno de los campos que tiene el documento.
· Pedidos de Compras
· Contratos Marco: Se capacita al usuario final del área para la confección de contratos con proveedores. 
· Petición de Oferta
· Recopilación de información y depuración de data maestra tantos proveedores, maestro de materiales.
· Se implementan estrategia de liberación para distintos niveles jerárquicos.
· Se capacita usuarios para la ejecución MRP punto de pedido

· Se capacita a usuarios como se realizan LSMW para carga de datos para ampliación de campos maestro material.
· Se realizan manuales de configuración a nivel de usuarios por cada uno de los procesos
2007-2009
META SOURCING PARTNERS 
Cargo: Consultor SAP MM.

· Lider SAP MM Empresa Hidroaysen, Proyecto de implementación 

· Se realiza creación de centro, almacenes, grupo de compras, se generan grupo de artículos para poder diferenciar los materiales por familia.
· Configuración de contrato marco (pedido abierto)
· Creación de Clase de documentos a nivel de Solicitud de Pedidos y Orden de Compras, Servicios.
· Generación de Clase de documentos para Intercompany, Pedido de Traslados, Pedido Nacional, Pedido de Importaciones, Pedido Abierto.
· Configuración Estrategia de Liberación para Solicitud de Pedido, Orden de Compra y Servicios (HES).
· Carga de maestro de materiales, carga de Stock.
· Configuración de cuentas OBYC, Categoría de valoración.

· Confección de formulario de Orden de Compra con su clase de mensaje.
· Implementación SAP Mall  Sport,  consultor Líder donde se implementa y se configura sistema SAP, creación de centro, almacenes, grupo de compras, se generan grupo de artículos para poder diferenciar los materiales por familia, configuración de corrección monetaria de existencia, capacitación a todos los usuarios de área logística y holding correspondiente.
· Generación de Clase de documentos para Solicitud de Pedidos, Orden de Compra, Pedido de Traslados, Pedido Nacional, Pedido de Importaciones, Pedido Abierto.

· Configuración de OBYC, categoría de valoración.

· Confección de formulario de Orden de Compra con su clase de mensaje, esto se realizó para cada una de las empresas del Holding.
· Implementación Empresa Syngenta módulo MM y apoyo WMS centro de distribución en Requínoa en sexta región durante 5 meses.
· Generación de Clase de documentos para Solicitud de Pedidos, Orden de Compra, Pedido de Traslados, Pedido Nacional, Pedido de Importaciones, Pedido Abierto.

· Configuración Estrategia de Liberación para Solicitud de Pedido, Orden de Compra.
· Carga de maestro de materiales (se anexa EAN128 módulo WMS), carga de Stock.

· Configuración de cuentas OBYC, Categoría de valoración.

· Confección de formulario de Orden de Compra con su clase de mensaje.

· Realización y Capacitación para la empresa Collico en la ciudad de Valdivia a nivel de usuario líder en logística y se configura Corrección  Monetaria de existencia para productos nacionales e importaciones.
· Consultor SAP MM para la empresa NALAC donde se realizaron capacitaciones a nivel usuarios lideres área de logística y se configura Corrección  monetaria de existencia para el holding para materiales nacionales e importados.
· Implementación ERP para empresa de servicios de construcción EBEMA, las funciones principales fue:
· Líder logístico en el área de MM y SD
· La creación de estructura área logística, centro, almacenes, organización y grupo de compras.

· Se replica esta configuración para 10 sucursales dentro del país, Data maestra, proveedores, contratos, MRP, Estrategia de liberación, workflow.

· Capacitación a nivel de gerencial y nivel usuario a nivel de Chile, donde los temas reforzados fueron:
· Solicitud de pedidos

· Pedido de Compras

· Liberación

· Ingreso de Mercadería (MIGO)

· Facturación  y contabilización
· Contratos pedidos abiertos, donde comprende petición de oferta
· Consignación
· Venta Calzada

· Se enseñó al área de logística re portabilidad para verificar Stock y cada uno de los movimientos involucrados.

· Generación de flujos de pedidos de traslado donde se involucra Entregas, y Salida de mercadería.
· Implementación del proceso de venta calzada y sus escenarios de acuerdo al cliente.

Empresa Telmex (actualmente Claro)

· Proyecto de implementación ERP 4.6 SAP, como líder SAP MM se realiza levantamiento para unificar las sucursales Perú, Chile y México.
· Encargado y gestor de Carta gantt y reportando a los líderes de TELMEX en Ciudad de México.
· Configuración de contrato marco (pedido abierto)

· Creación de Clase de documentos a nivel de Solicitud de Pedidos y Orden de Compras, Servicios.

· Generación de Clase de documentos para Intercompany, Pedido de Traslados, Pedido Nacional, Pedido de Importaciones, Pedido Abierto.

· Configuración Estrategia de Liberación para Solicitud de Pedido, Orden de Compra y Servicios (HES).

· Carga de maestro de materiales, carga de Stock.

· Configuración de cuentas OBYC, Categoría de valoración.

· Confección de formulario de Orden de Compra con su clase de mensaje.

· En el área de logística, se realiza interfaz por asociado a la solicitud de compra llamado SGA aplicación a nivel de la web interactuando con el módulo PS (presupuesto) y contratos.

EXPERIENCIA EN MINERA.

· Desde  año 2001 me desempeñe como asesor en auditoría en Codelco Chile División Andina con la administración de contrato con empresas colaboradoras, obtuve en el proceso de formación del contrato Servicios Maestranza y Mantenimiento Industrial, a posteriori se audita el contrato de alimentación  con Central Restaurante en faena de Codelco Andina administrando la contraparte de dichos contratos. 

· Trabaje en el área de contrato Codelco Andina con Luis Collao Jefe unidad de proyectos y contratos servicios a terceros, Rubén Urra Salazar, Jefe Contratos Fepasa y Juan Herrera López Jefe de contratos área Industrial, todos estos contratos están ligados a SAP. 

· En los meses de Enero a Abril del año 2002, administro un contrato de Perforaciones y Tronaduras con la empresa Ausdrill Chile en la mina Sur Sur en Codelco Andina, con el Sr. David Rocco área Geología.

· En el mes de mayo 2002 se me contrata y trasladado a División el Teniente Coordinador de Contratos SAP para la empresa CMS Tecnología S.A.  En Planta de Chancado Sewell trabajando con Carlos Jaña González jefe de contratos área Mantención Codelco.

· Además pase por diferentes áreas en la planta de Chancado y Molienda Sewell, mis funciones fueron además la gestión de realización de los estados de pagos, gestión de procesos de dicha empresa (CMS Perfoman Service, ABB). Paralelamente realice asesorías en contratos de mantenciones menores con SAP módulos MM y PM  en la Empresa T y H en Codelco en Los Andes y Rancagua.

· Analista funcional a cargo del SAP módulos MM, PM, área Sewell y de los contratos y Estado de Pagos sumando área Colón.
· Realice la confección e ingreso de plan matriz con una cantidad  700 partidas con sus respectivas frecuencias, confección de hojas de rutas para cada ubicación técnica de cada equipo en planta, seguimientos de compras para el personal de la división Teniente y CMS del Contrato de Servicios todo relacionado con el sistema SAP modulo PM.
· Analizar presupuestos y contrato marco de la Empresa CMS Tecnología con la realización de  informes mensuales de gestión, centros de costos según área seleccionada e informe de KPI que entrego a la empresa CMS / ABB.

· Encargado del plan de mantenimiento para la planta de molienda Sewell con sus respectivas pautas para la gestión relacionado a la seguridad, ambiente y calidad.
· Nota: Por el lado de la empresa CMS  tecnología dimos los servicios a Codelco el  Teniente estaba a cargo de toda la gestión SAP para abastecer y dar el mantenimiento por medio del sistema SAP, las compras de materias primas, repuestos, para la ejecución de una mantención efectiva y paradas de planta centralizada en una bodega donde centralizamos y se realizaba la rebaja por área y centro de coste, realizaba la negociación tanto con el cliente (codelco) como proveedores las negociaciones de precio, evaluación de proveedores ( tiempo de entrega, disponibilidad del recurso) todo esto lo media por KPI. Mi rol fundamental era dar mis servicios a las distintas plantas de producción de mineral. 
PRINCIPALES CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

· Poder de negociación con clientes internos, proveedores y poder tener la mejor comunicación para negociones futuras.
· Conformar equipos de trabajos homogéneos y con bastante responsabilidad y calidad de trabajo.

· Manejo de presupuestos y costos para distintas áreas.

· Conocimiento en Project Management, Gestión de Proyectos y Recursos, procesos gestión del negocio  logísticos, gestión de procesos, gestión calidad de grupo de trabajo.
· Administración de contratos en el área de Perforación y Tronadura Codelco Andina por la empresa australiana AUSDRILL con la empresa de perforación UDR.

· Jefe gestor de procedimientos alineados con personal de Codelco el Teniente (área prevención) Planta de Chancado y Molienda Sewell en las dependencias Edificio Teniente Club Codelco.
· Actitud colaborativa y apertura a nuevas ideas, conceptos y al aprendizaje continuo. Inglés nivel intermedio.
· Curso de liderazgo  área de operación y nivel gerencial.
· Relator Certificado, me he desempeñado en el área del software SAP R/3.
· Conocimientos y ejecutor de especificaciones a nivel de Diseño funcional para la ejecución de Desarrollo (Z) para la ejecución del profesional ABAP en el lenguaje SAP.
· Herramienta Solution Manager a nivel de confección de proyectos y ejecución de él.
· Metodología  y procedimientos ASAP.

· Herramientas para soporte y mejoras web  Time Manager y ClearQuest.
RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS
Abr 2007 
Premio al proyecto de Innovación Planta de Chancado y Molienda Sewell Codelco El   TENIENTE, consultor PM área funcional.


Implementación de planes matrices planta de molienda SAG área Colón en minera Codelco El Teniente.





Rancagua, Ch
EDUCACION

Sep. 2001
Universidad de Aconcagua   
Valparaíso, Ch                               
 

Enseñanza Superior, Contador Auditor (5 años)

Dic 1992
Colegio Instituto Abdón Cifuentes 
Santiago, Ch       
  


Enseñanza Media,  (4 años)

Dic 1990
Colegio Instituto Abdón ciFuentes 
Santiago, Ch       
  


Enseñanza Básica (8 años)

CAPACITACION

Julio 2013
Capacitación Curso de LSMW                                                                                          Santiago, Ch
                   Duoc Santiago

Ago. 2011
curso de estrategia de proyectos


Empresa de telefonía (24 horas.)
Santiago, Ch
Jun 2011 
curso mejoras de relatoría

Inacap (16 Horas.)
    Rancagua, Ch

Nov 2006  
curso iso calidad, ambiente y seguridad

Inacap (16 horas.)
Rancagua, Ch

Mar 2004
curso de relator ya 
Santiago, Ch       
  


Inacap (45 horas)
Ago. 2003
curso de gestión  unidad de contratos 
Rancagua, Ch       
  


Codelco El Teniente (40 horas)
Mar 2002
Curso Administración de contratos mineros 
Santiago, Ch       
  


Codelco El Teniente (15 horas)
RECOMENDACIONES DIRECTAS
· Sr. Raúl Basso
Cargo Anterior: Sub Gerente Desarrollo y sistemas SMU
Cargo Actual: Sub Gerente de Operaciones SMU

Email: rbasso@smu.cl
Teléfono: +56 9 68310480
Relación: Jefe directo de la línea.
· Sr. Werner Fletcher  

Cargo Anterior: Gerente de proyecto SMU 
Cargo Actual: Consultor PM
Email: gestionueva@yahoo.es
Teléfono: +56 9 51117668
Relación: Gerente de Proyectos
· Sr. Jonathan Cares

Cargo Anterior: Socio Empresa Consultora Blanco Futuro

Cargo Actual: Socio Empresa Consultora Blanco Futuro

Email: jonathan.cares@blancofuturo.cl
Teléfono: +56 9 65868727
Relación: Empleador Consultor SAP Freelance.
· Sr.  Leonidas Muñoz Manriquez
Cargo Anterior: Dueño Sig consultores
Cargo Actual: Gerente General Tecnoimport

Email: lmunoz@tecno-import.cl
Teléfono: +56 9 75391674
Relación: Ex Gerente General.
· Sr.  Luis Enrique Bustamante
Cargo Actual: Dueño empresa consultora CEFIX
Email: enrique.bustamante@cefix.cl
Teléfono: +56 9 90807276
Relación: Colega de implementación Líder ABAP.
